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Sobre o que vamos falar?

ü Contexto sobre compras sustentáveis
ü O que são compras sustentáveis e qual é a sua importância
ü A ABNT NBR ISO 20400 
ü O processo de compras sustentáveis
ü Tendências para as organizações
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O que são compras sustentáveis e qual é a sua 
importância



Fonte: actionsustainability/Oxford university

Os objetivos de sustentabilidade não podem ser plenamente 
alcançados sem a contribuição da cadeia de fornecimento

Orçamento ou receita da organização

Gasto interno típico40%
Gasto típico com a 

cadeia de fornecimento 60% 40%
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São compras que têm os maiores impactos ambientais, sociais e 
econômicos positivos durante todo o ciclo de vida
Nota 1: CS envolvem os aspectos da sustentabilidade relacionados aos bens e aos serviços e aos 
fornecedores ao longo das cadeias de fornecimento

Nota 2: CS contribuem para a realização dos objetivos e metas organizacionais de sustentabilidade e para o 
desenvolvimento sustentável em geral

O que são compras sustentáveis?

Fonte: NBR ISO 20400
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O que faz uma compra ser sustentável?

O que se 
compra?

De quem se 
compra?

Como se 
compra? Processo de compra

Fornecedores

Objeto

Incorporar sustentabilidade
do processo de compra! 
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Compras sustentáveis 
são boas para as 
organizações

Líderes em compras sustentáveis:

90% melhoram a reputação da sua marca

70% desenvolvem relações mais fortes, mais confiáveis e
duradouras com fornecedores

50% têm produtos e serviços mais inovadores e
sustentáveis que resultam em aumento de vendas

45% melhoria no ranking nos índices financeiros “verdes”

30% redução de custos

Fonte: Ecovadis e HEC, 2017 - 7th Sustainable Procurement Barometer em 120 empresa na Europa e nos EUA 
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A ABNT NBR ISO 20400 

• É um documento de diretrizes (isto é, não
contém requisitos, somente recomendações)

• Aplicável a organizações de qualquer porte,
públicas ou privadas, de qualquer setor

• Foi publicada em 2017



7 Temas centrais

GOVERNANÇA

Envolv. e desenvolv. da 
comunidade

Questões do 
consumidor

Práticas de operação
justas Meio Ambiente

Práticas trabalhistas

Direitos
Humanos

A ABNT NBR ISO 20400 



Estrutura da norma

5. POLÍTICA/ESTRATÉGIA

7. PROCESSO

6. ORGANIZAÇÃO

3. DEFINIÇÕES

2. REF. NORMATIVA

1. ESCOPO

4. FUNDAMENTOS

Gestão de 
riscos

Due 
diligence Priorização Evitar

cumplicidade
Exercer

influência

Objetivos da organização Contexto de compras Política e estratégia de CS

Governança Pessoas
Partes

interessadas Prioridades Relatórios Reclamações

plano compra gestão

A ABNT NBR ISO 20400 



Questões-
chave

evitar 
cumplicidade

exercer 
influência

impactos adversos 
e due diligence

gestão de riscos e 
de oportunidades

priorização

A ABNT NBR ISO 20400 

Fundamentos



Política e 
estratégia

OBJETIVOS E METAS 
ORGANIZACIONAIS DE 

SUSTENTABILIDADE

ESTRATÉGIA DE 
COMPRAS 

SUSTENTÁVEIS

Alinhar as compras 
sustentáveis com os objetivos 

organizacionais

Entender as práticas de 
compras e como a cadeia de 

suprimentos é organizada

Gerenciar a implementação: 
formação da política, 

integração estratégica e 
desdobramento, 

implementação operacional, 
comunicação responsável

A ABNT NBR ISO 20400 



Potencializadores

Governança Pessoas

Priorização

Medição e 
melhoria de 
desempenho

Engajamento das 
partes 

interessadas 

Mecanismo de 
reclamação

A ABNT NBR ISO 20400 
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Para onde olharProduto/serviço

Fornecedor

Cadeia de fornecimento

Impactos e custos em todas as fases do ciclo de vida
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Aplicação dos requisitos de 
sustentabilidade

Especificação 
técnica

Contrato

Aplicáveis ao 
objeto de compra

Aplicáveis ao 
fornecedor
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Definição dos 
requisitos de 
sustentabilidade

Análise e 
conhecimento 
do mercado

Riscos

O que é pertinente e 
proporcional

Quem pode
atender?

Políticas

Como a compra pode
contribuir para se 

alcançarem os obejtivos
da política?

Impactos e custos em todas as fases do ciclo de vida

Baseados em :

O processo de compras sustentáveis



Ciclo de compras sustentáveis

Análise crítica e 
lições aprendidas

Definição dos 
critérios de 

compra

Planejamento

Gestão do 
contrato

Seleção dos 
fornecedores

Preparação de uma estratégia 
de fornecimento sustentável

Integração de requisitos de 
sustentabilidade nas 

especificações

Atribuição do contrato 
ao fornecedor

Gerir a 
sustentabilidade 

no contrato

Avaliar e melhorar o 
desempenho

O processo de compras sustentáveis



Abordagem do ciclo de vida

http://www.ecodiseño.cl

De bens e 
serviços...

� Cada fase tem 
entradas e saídas

� Diferentes impactos
ambientais e sociais em
cada fase

� Fornecedor
� Cadeia de suprimentos
� Administração/usuários

Extração

Processamento

Produção

Distribuição

Uso

Manutenção

Resíduos
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Envolvimento dos 
Fornecedores

• Comunicação
• Engajamento
• Desenvolvimento
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Pesquisa ONU 
Meio Ambiente 
2017

As duas barreiras mais citadas:
• A percepção de que os bens ou serviços mais

sustentáveis são mais caros

• A falta de experiência na implementação de CS

O processo de compras sustentáveis
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organizações multinacionais devem 
estabelecer e implementar um plano de 
vigilância, que aborde “a identificação dos 
riscos e as ameaças aos direitos humanos, 
liberdades fundamentais, saúde e segurança 
das pessoas e ao meio ambiente”, incluindo os 
seus subcontratados ou fornecedores.

Legislação francesa de  2017 
“relative au devoir de vigilance des
sociétés mères et des entreprises
donneuses d’ordre”.
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• Economia circular

• Diminuição (até mesmo banimento) das embalagens plásticas

• Pegada de carbono
• Pegada de água

• Compliance
• Antissuborno e anticorrupção

• Mudanças climáticas

• Digitalização
• Desenvolvimento local

• Micro e pequenas empresas
• Questões de genero
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Pontos de destaque sobre compras sustentáveis

• A sustentabilidade é uma jornada

• É uma demanda do mercado, e essencial para a sustentação e competitividade do negócio

• As compras sustentáveis são um meio para atender às expectativas dos clientes 
• As compras sustentáveis são também um meio para atender aos objetivos de 

sustentabilidade corporativos
• Os fornecedores (e as cadeias de fornecimento) são parte da solução 

• As compras sustentáveis são mutuamente benéficas para clientes e fornecedores 

• As compras sustentáveis não são mais uma opção, são um imperativo
• É a coisa certa a fazer

Tendências em compras sustentáveis
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